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RELOAD - Eine Lern- und
Wissensplattform fur Beschaftigte der
Bau- und Heimwerkerbranche

Ziel des Projekts RELOAD ist es, ein E-Learning-Konzept zu erstellen, das dazu bei-
trigt, das Wissen der ungelernten, lernentw6hnten und dlteren Beschiftigten der Bau-
und Heimwerkerbranche kontinuierlich und effizient zu aktualisieren. Dazu werden
den in dieser Branche titigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf einer Lern- und
Wissensplattform Kurzlerneinheiten, sogenannte ,,Microtrainings®, angeboten, die auf
einer anwendergerechten Didaktik basieren. In der zweijahrigen Projektlaufzeit wird
die Lern- und Wissensplattform mit multimedialen Lerneinheiten befillt und in die
taglichen Arbeitsprozesse der Beschiftigten eingebunden.

Die Realisierung von RELOAD erfolgt in einem internationalen Projektverbund, der
sich aus Universititen, Unternehmen der Kommunikationsbranche und Zulieferern
groler Heimwerkermirkte sowie einigen Berufsverbinden dieser Branche zusammen-
setzt. Die Akteure sind Kompetenztriger aus dem Bereich E-Learning in der beruf-
lichen Weiterbildung der Bau- und Heimwerkerbranche.

Im Mittelpunkt: Der Baumarktbe-
schaftigte

Die Bau- und Heimwerkerbranche, auch
Do-It-Yourself (DIY) Branche genannt,
ist von einer hohen Anzahl ungelernter,
lernentwohnter und alterer Beschiftigter
gepragt. Somit besteht generell ein hoher
Lernbedarf. Ferner sind die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter dieser Branche
mit einer stetig wachsenden Menge

an Produktinformationen seitens der
Hersteller konfrontiert. Diese miissen sie
in eigenes Wissen und in eigene Kompe-
tenzen umwandeln. Auch hieraus ergibt
sich ein hoher Lernbedarf. Die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter benétigen
nicht nur ein fundiertes Basiswissen zum

eigenen Unternehmen, sondern sie miissen

im Kundengesprich auch in der Lage sein,
den grundsitzlichen Verkaufsansatz des
eigenen Unternehmens praktisch anzu-
wenden und die Kunden kompetent in
Bezug auf die angebotenen Produkte und
deren Anwendung zu beraten.

Vor diesem Hintergrund sehen sich Pro-

frontiert, die Beschéftigten fortlaufend zu
schulen. Um die Handlungskompetenzen
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu
steigern, werden in den Baumarkten di-
verse Schulungsmoglichkeiten angeboten.
Die meist formellen Weiterbildungskon-
zepte eignen sich jedoch nicht gleicherma-
en fiir alle Lernenden, da innerhalb der
Zielgruppe oft Unterschiede im Bildungs-
stand und beruflichem Hintergrund sowie
verschiedene Lerntypen anzutreffen sind.
Zudem haben die Beschiftigen hiufig das
Problem, dass sie das in den formellen
Schulungseinheiten erlernte Wissen nur
schwer auf ihre Tétigkeiten im Unterneh-
men transferieren kénnen. Die formellen
Strukturen der Weiterbildungskonzepte
tragen oft nicht den besonderen Gege-
benheiten in den Baumarkten wie z. B.
einer hohen Mitarbeiterfluktuation und
Ressourcenknappheit Rechnung. Als
Alternative kimen informelle Lernange-
bote infrage, doch wurde dem informellen
Lernen in der Branche bislang nur wenig
Beachtung geschenkt.
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Semantikbasierte Lern- und Wissens-
plattform

Um die Nachfrage der Beschiftigten nach
bedarfsorientierten Lernkonzepten zu
decken und eine praxisnahe Wissensak-
tualisierung der Lernenden zu ermogli-
chen, wird im Innovationstransferprojekt
RELOAD eine didaktisch aufbereitete
Lern- und Wissensplattform entwickelt.

Die Lern- und Wissensplattform basiert
auf einem semantischen Netz, dessen
Verkniipfungen den mentalen Modellen
der Lernenden entsprechen. Mit Hilfe
des semantischen Netzes kénnen die auf
der Lern- und Wissensplattform bereit-
gestellten Lernmodule sinnvoll mitei-
nander verkniipft werden, so dass ein
selbstgesteuerter und flexibler Lernweg
moglich ist. Die Beschiftigten konnen so
einen individuellen und lernstilgerechten
Lernpfad auswihlen, der ihrem aktuellen
Wissensstand entspricht und das infor-
melle, nicht-lineare Lernen fordert.
Mittels eines auf der Plattform einge-
richteten Forums fordert die Lern- und
Wissensplattform zudem die Interaktivitat
der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Die Inhalte der Lern- und Wissens-
plattform konnen tiber unterschiedliche
Lernzuginge erreicht werden. So kon-
nen die drei Wissensarten Produkt-,
Anwendungs- und Projektwissen tiber
die Lernzuginge Lexikon, Produktfinder,
Anwendungs-Haus, Kursbuchung und vir-
tueller Schreibtisch aufgerufen werden.

Durch die Vielfalt der Zugénge sollen
moglichst viele verschiedene Lerntypen
angesprochen werden. Auflerdem erhalten
die Lernenden auf diese Weise die Mog-

entsprechend mit der Lern- und Wissens-
plattform zu arbeiten.

Der Einsatz der Lern- und Wissensplatt-
form erfolgt in einem Blended-Learning-
Konzept, d. h. Priasenzveranstaltungen
werden sinnvoll mit der modernen Form
des E-Learnings verkniipft. So wird die
Testphase im Projekt von einem Auftakt-

und einem Abschlussworkshop umrahmt.

Im Rahmen dieser Workshops werden
kurze Trainingseinheiten angeboten und
konkrete Lernziele definiert. Sie werden
ferner genutzt, um die Testpersonen zu
animieren, die Plattform als Anstof zu
nutzen, auch gemeinsam mit Kollegen
zu lernen und Lsungen kollaborativ zu
erarbeiten.

Microtraining

Im Vordergrund des Projekts steht die
Heranfithrung ungelernter, lernent-

wohnter und dlterer Beschéftigter an

ein selbstgesteuertes und medienge-
stiitzes Lernen. Dazu werden sogenannte
»Microtrainings eingesetzt.
Microtrainings sind kurze Lerneinheiten,
die mit einem Umfang von ca. 10 bis 15
Minuten optimal in den Arbeitsalltag
der Baumarktmitarbeiterinnen und
—mitarbeiter integrierbar sind.

Alle Microtraining-Lerneinheiten haben
eine einheitliche Grundstruktur. Sie
beinhaltet Elemente wie einen aktiven
Start, eine Demonstration oder Ubung,
ein Feedback oder eine Diskussion und
einen gemeinsamen Ausblick auf weitere
Lerneinheiten.

Das Ziel der einzelnen Microtraining-
Lerneinheiten ist es, kurze Lernsequenzen
mit einer minimalen Stérung des taglichen
Arbeitsablaufes zu implementieren. Jeder
Teilnehmende an einem Microtraining

Finden Sie im Lexikon und in den Gbrigen Wissenszugéangen Produkt- und

Verkaufswissen.

Legen Sie fir Sie relevante Kurse auf lhren personlichen, interaktiven Schreibtisch, um
lhr Wissen immer auf dem neuesten Stand zu halten.

Investieren Sie 5 Minuten Zeit und erfahren Sie mit der Kurzeinfihrung "So wirds gemacht’
wie Sie dieses Trainingssystem optimal fir sich einsetzen kénnen, um lhre Kunden noch

besser zu beraten.

entscheidet selbst, wann, wie oft und wo er
welchen Inhalt zum Lernen benétigt.

Der Microtraining-Ansatz gewéhrleistet,
dass die Lernenden immer wieder Impulse
zum selbstgesteuerten Weiterlernen erhal-
ten und das multimediale Lernsystem in
die taglichen Arbeitsprozesse einbinden.

Wissenswertschopfung vom Herstel-
ler bis zum Kunden

Die Wissenswertschopfungskette des Pro-
jekts RELOAD sieht vor, dass die Herstel-
ler selber Produktinformationen liefern,
die anschlieflend didaktisch aufbereitet
den Lernenden als Microtrainingeinheiten
auf der Lern- und Wissensplattform zur
Verfiigung gestellt werden.

Bevor die Lerneinheiten endgiiltig auf
die Plattform gestellt werden, wird
uberpriift, ob alle Standards erfillt sind.
Die Beschiftigten kénnen mit Hilfe der
Lerneinheiten ihr Wissen erweitern und
s0 zu einer besseren und kompetenteren
Beratung der Endkunden beitragen. So
wird die ,Wissenswertschopfungskette®
vom Produktlieferanten tiber die Bau-
markte bis hin zum Endkunden durch
einen effizienten Wissenstransfer in der
Baumarktbranche erméglicht.

Die Lern- und Wissensplattform
RELOAD bietet unterschiedliche Zugan-
ge zu den Lerneinheiten. Die Lernenden
konnen zwischen verschiedenen
Wissenszugangen auswahlen, sich liber
den persénlichen Schreibtisch einloggen
sowie ein eigenes Lernkonto anlegen.
Kurzeinfihrungen mit praktischen Hin-
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Implementierung der Lern-
und Wissensplattform in den
Baumarkten

Fir die Implementierung der Lern- und
Wissensplattform wurden die Bau-
marktkette Globus sowie der Fachmarkt
hela Profi Zentrum als Testmarkte ge-
wonnen. Dort wurde die Wissensplatt-
form in einer ersten Testphase zundchst
von einer kleinen Gruppe Beschiftigter
evaluiert und anschliefSend anhand der
gewonnen Erkenntnisse optimiert.

Bevor die Wissensplattform endgiiltig
in der Baumarktbranche zum Einsatz
kommt, wird in einer zweiten Testphase
die verbesserte Plattform erneut in den
Arbeitsalltag einer Gruppe Baumarkt-
Beschiftigter implementiert. Die
Nutzung der Wissensplattform wird
dabei iiber die gesamte Testphase vom
Projektteam begleitet. Speziell wird
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der Einsatz der Plattform mit Vor-Ort-
Veranstaltungen/Trainings zu Beginn

und am Ende der Testphase durch das
Projektteam unterstiitzt.

Innovationstransfer in RELOAD

Als Basis fiir die Entwicklung der
Lern- und Wissensplattform dient
das bereits vorhandene Wissensportal
www.baumarktwissen.de. Dariiber
hinaus wird auf die Erfahrungen und
Technologien der Oehl.Net GmbH
zurtckgegriffen, die fiir die Robert
Bosch GmbH die Schulungsplattform
www.wissen-elektrowerkzeuge.de
entwickelt hat.

Neben der Lern- und Wissensplattform
wird eine weitere Innovation im Projekt
angewendet. Das Konzept der Micro-
trainingeinheiten wurde aus den Ergeb-
nissen der am Zentrum fiir Lern- und

Wissensmanagement und Lehrstuhl
Informationsmanagement im Maschi-
nenbau (ZLW/IMA) durchgefiihrten
LEONARDO DA VINCI-Projekte
»Microteaching® und ,,Micro Training®
gewonnen.

Ergebnistransfer auf europaischer
Ebene

Durch die Zusammenarbeit von Part-
nern aus mehreren EU-Mitgliedstaaten
und dem europiischen Verband der
Baumairkte werden in RELOAD die Dif-
fusion und der Austausch der Projekt-
ergebnisse innerhalb des europdischen
Raums sichergestellt und die interna-
tionale Zusammenarbeit in der Bau-
und Heimwerkerbranche gefordert.

Mit der Entwicklung einer Lern- und
Wissensplattform, die als gemeinsames
Instrument zur Qualitétssicherung
international in den Baumirkten ein-
setzbar ist, liefert das RELOAD-Projekt
zudem einen Beitrag fiir eine EU-weite
Verbesserung der Weiterbildungsmaf3-
nahmen fiir die Branche und der Ar-
beitssituation ihrer Beschiftigten. Die
Initiierung von einheitlichen europa-
weiten Qualifizierungsstandards fiir die
DIY-Branche und die damit verbundene
Starkung der europaweiten Mitarbei-
terqualifizierung unterstiitzt dabei den
Entwicklungsprozess der EU hin zu
einer Wissens- und Informationsgesell-
schaft, die eine fithrende Rolle in der
beruflichen Bildung einnimmt.

Die verschiedenen Wissenszugange
ermaglichen ein Lernen nach
individuellen Bedirfnissen. Neben
Kurse, Produktfinder, Suche und

weisen erlautern Neueinsteigern den
optimalen Umgang mit der Plattform.

Lexikon ist das Anwendungshaus ein

Mein Schreibtisch T .
maglicher Wissenszugang.
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Baumarktwissen-Lexikon
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