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Neue Wege der Wissensvermittiung
und Kundenberatung.

echizeitig zum Beginn der

Eisenwarenmesse liefert Bosch
den schiinen Beweis dalfiir, dass,
WETN ZwWei am

ung

LU

gleichen Strang ziehen, der
Erfolg nicht ausbleiben kann. So un-
terstiitzt das Schulungszentrum von
Bosch-Elektrowerkzeuge das  Bil-
dungswerk des Zentralverbandes des
Hartwaren-Handels (ZHH). Im Rah-
men der Seminarreihe Fachberater
im AuBendienst* wird der Themen-
block AuBlendienstorganisation von
Bosch-Elekirowerkzeuge  einge
bracht. Dazu gehiren die Weitergabe
von Lerninhalten via Internet fiirs
Online Learning sowie von compu-
tergestiitzten Crrganisationshilfen fiir
den Aulendienst — mit klarem Blick
aul Umsatzoptimierung. Aber nichi
genug damit: Auch in Sachen CD

iarwaaud®”

ROM und EW-Taschenlexikon gibt
es interessante Neuigkeiten. Zudem
wird die Zielgruppe fiir die Bosch-
EW-Bildungsaktivititen erweitert.
Handwerk, Industrie, Berufsschu-
len und Ausbildungsstitten erhal-
ten jetzt auch viele wertvolle In-
formationen. Kurzsom: Die Wei
chen fiir eine erfolgreiche Zu
kunft sind gestellt:
Neue Software fiir Hardselling
Ab sofort bicten wir unseren
Fachhandelspartnern spezielle
Software-Programme zur effek-
tiven Kundenbearbeitung -
und zur gezielten AuBen-
dienst-Steverung im PVH ein
CAS-Programm (Computer Aided
Selling), welches zusammen mit den
Teilnehmemn im Seminar . Fachbe-
rater im  AuBendienst® entwickelt
wurde,
Neues von den Fernlehrbriefen.
Simitliche Ausgaben kinnen in Zu
kunft digital an- und ausgewiihlt wer
den -~ Online Learning leicht ge-
|“-H.f!“. = nler:
www.ewhe.de.
Neues auf CD-ROM.
Zusiitzlich zur bereits bestehenden
CD-ROM _Holzbearbeitung mil
Bosch-Elektrowerkzeugen®  kommt
jetzt eine neue CD-ROM zur Stein-
bearbeitung heraus. [hr Inhalt im
Schnelldurchlanf: Steinbearbeitung -
vom Faunstkeil zur Diamanttechnik,

Elektrowerkzeuge und ihre An-
wendung, innovative Technologien,
Themenreisen, Lexikon mit iiber
1000 Fachbegriffen, spielend ler-
nen mit dem Stern-Quiz. Da blei-
ben keine Fragen offen.

ZFwel neue EW-Taschenlexika.

75 Fragen und Antworten zur
Steinbearbeitung und zur Elektro-
nik im Elektrowerkzeug. Mit ande-
ren Worten: Ein gutes Fundament
fiir eindeutigen Arbeitsfortschritt.
Und noch etwas: Auch die EW-
Taschenlexika werden demniichst
im Internet erscheinen.

Wer mehr ilber die neuen Seiten
und Angebote vom EW-Bildungs-
club erfahren michte, der sollie
sich ins Internet einklicken:
www.ewbe.de - viel Spall dabei.
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